

[bookmark: _GoBack]SOLICITAÇÃO DE REQUERIMENTO

1. Público alvo:  paciente, munícipe de Campo Grande - MS, que necessita de medicamentos, insumos (material de curativo, sondas...etc), aparelhos (inalação, aspiração, etc), cirurgia, exames;
2. O requerente deverá apresentar os seguintes documentos:
· Documento oficial com foto;
· Certidão de nascimento original ou RG no caso de menores
· Cópia do cartão SUS do paciente;
· Cópia de comprovante de residência do paciente (conta de água, luz ou telefone);
· Apresentar a prescrição do profissional de saúde (médico, enfermeiro, psicólogo, odontólogo, assistente social), cópia original, assinada, carimbada e com data inferior a 30 dias;
3. No caso da solicitação ser sobre: insumos/materiais descartáveis, cama hospitalar, colchão hospitalar, colchão em caixa de ovo, oxigênio, bolsa de colostomia, cadeira de banho, cadeira de rodas, glicosímetro, tiras de glicemia, o solicitante será orientado sobre onde e como acessar esses serviços; 
4. No caso da solicitação ser sobre medicamentos será tirado uma cópia da prescrição e dos documentos do paciente e do solicitante e aberto o requerimento. A resposta será emitida em 30 dias;
5. No caso da solicitação ser sobre: profissionais de saúde, exames e cirurgias, será tirada uma cópia da prescrição, recomenda-se firmemente que o paciente já esteja inserido no SisReg, ou que pelo menos tenha a solicitação do SisReg. A resposta será emitida em 30 dias.

DECLARAÇÃO DE ATENDIMENTO PELO SAMU

1. O 	paciente que necessita de cópia do seu atendimento do SAMU, preencherá formulário próprio;
2. O requerente deverá apresentar os seguintes documentos:
· Documento oficial com foto do paciente;
· Documento oficial com foto do requerente;
· Representante legal atuante de direito
· Certidão de nascimento original ou RG no caso de menores
3. O solicitante OBRIGATORIAMENTE deverá saber: data do acidente, horário aproximado, o local do resgate e para onde o paciente foi encaminhado;
4. O prazo para emissão da declaração é de 30 dias.

FLUXO SOLICITAÇÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO

6. O 	paciente que necessita de cópia do seu prontuário, preencherá formulário próprio
7. O requerente deverá apresentar os seguintes documentos:
· Documentos oficial do paciente;
· Documentos oficial do requerente;
· Representante legal atuante de direito
· Guardião ou responsável, no caso de menores
· Certidão de nascimento original ou RG no caso de menores
· Cópia do cartão SUS do paciente;
· Cópia de comprovante de residência do paciente (conta de água, luz ou telefone);
8. As respostas serão finalizadas em 30 dias.
9. No caso do paciente necessitar o atendimento de 1 dia, o prazo será de 7 dias para a entrega do resultado.

SOLICITAÇÃO DE VERACIDADE DE ATESTADO

Todas as informações sobre a assistência prestada ao paciente na Secretaria Municipal de Saúde de Campo Grande são confidenciais e protegidas por legislação vigente.

O solicitante deverá elaborar uma solicitação conforme modelo, constando os dados da empresa, e do funcionário que recebeu o atestado.

O prazo estabelecido para a entrega do resultado de veracidade é de 30 (trinta) dias.

O profissional que emitiu o atestado deve ser da Rede Municipal de Saúde.

Regido pela  RESOLUÇÃO SESAU n. 381, DE 27 DE MARÇO DE 2018.

Documentos exigidos:
1. Formulário SESAU para veracidade de atestado
1. Atestado médico/odontológico, legível. Constando o nome do paciente e o carimbo do médico legíveis

IMPORTANTE

1. A sede da SESAU não faz cartão SUS, os mesmos são emitidos SOMENTE pelas Unidades Básicas de Saúde ou Unidade Básica de Saúde da Família;
2. Todos os receituários devem ser originais, assinados e carimbados por profissional de saúde e com data inferior a 30 dias;
3. Para a retirada de respostas, o solicitante deve portar documento oficial com foto;
4. Todos os prazos para entrega das solicitações é de 30 dias;

RESPONSÁVEL: Susana Martins

TELEFONES: 3314 3031
EMAIL INSTITUCIONAL: protocolo@sesau.campogrande.ms.gov.br
HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 7h00 às 17h00 de segunda-feira a sexta- feira
ENDEREÇO: Rua Bahia,280, centro. Campo Grande - MS




