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REDE HOTELEIRA DE
CAMPO GRANDE

Campo Grande consolida-se, progressivamente, como destino
turistico de relevancia regional ¢ nacional, cenario em que a rede
hoteleira exerce papel estratégico no acolhimento ¢ na permanéncia
dos visitantes, contribuindo para a qualificacao da experiéncia turistica
¢ para o fortalecimento da imagem do municipio.

A presente pesquisa apresenta o mapeamento da rede hoteleira de
2026, identificando a configuracao da oferta no segmento de meios de
hospedagem. Em 2025, foram mapeados 71 hotéis; no levantamento
mais recente, constatou-se ampliacao para 75 estabelecimentos,
cvidenciando crescimento da estrutura de hospedagem no municipio.

Os dados sistematizados subsidiam o plancjamento ¢ a formulacao de
politicas publicas, bem como a tomada de decisoes estratégicas,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do turismo em
Campo Grande.

A pesquisa se caracteriza como quali-quantitativa, sendo a coleta de
dados realizada nos meses janeiro e fevereiro, com visitas in loco a
75 meios de hospedagens. A tabulacéo ¢ andlise foram realizadas no
més de fevereiro.
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‘ TAXA OCUPACIONAL ANUAL

Estima-se que a taxa média anual de ocupagao hoteleira, apurada em
52,36% em 2025, apresente uma variacdo potencial de
aproximadamente *4 pontos percentuais.

A andlise da taxa de ocupacao hoteleira referente ao ano de 2025
evidencia oscilacdes mensais significativas dos meios de hospedagem
ao longo do ano.
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Ressalta-se que a base analisada contempla diferentes perfis de meios
de hospedagem, o que contribui para a representatividade dos
resultados e reduz o risco de vics significativo.
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‘ REDE HOTELEIRA DE
CAMPO GRANDE

Média de valores das diarias - 2026
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Single Duplo Triplo Quadruplo
R$ 198,35 RS 257,66 RS 328,40 RS 389,20

Aumento de 4,33% reflete adaptacao

da demanda crescente de viajantes
com animal de estimacao, ampliando

o publico alvo.

Comparativo
Nao aceita pet
34.1% @ 2025 @ 2026
51% 65,33%
Aceita Pet
65.3%
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UNIDADES HABITACIONAIS

Houve um aumento de 4,85%, isso w

corresponde a 189 UHs a mais, indicando
expansao do setor.

Comparativo

@® 2025 @ 2026

3889 4.078

Comparativo

® 2025 @ 2026

9.218 ]3,99%

J

Na capacidade de hospedagem houve
um aumento  significativo de 1.290,
13,99% a mais que 0 ano de 2025.
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‘ Possui praticas Sustentaveis?

Um aumento de 3,33% em iniciativas de sustentabilidade evidencia
COMPromisso crescente com  praticas sustentaveis, alinhado as
tendéncias globais de ESG*,

*Lnvaronmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanga)

2025 2026
® sim @ Nio / ® Ssim @ Nao

86,00% 89,33%

3,33%
14,00% 10,67%

Iniciativas praticadas

« Compostagem

« Energia solar

« Gestao e reciclagem de residuos (incluindo coleta seletiva)
« Sistema de cartao-chave para controle de energia

« Captacao ¢ reuso de dguas pluviais

« Sistemas cficientes de aquecimento (caldeiras)

« Dispositivos de controle de vazao de agua
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CURIOSIDADES

Comparativo

Possui Auditorio . ..
Capacidade maxima

ou sala de

reuniao? @ 2025 @ 2026
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14,55%
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N&o Possui
64% 2026
Avaliacao média dos hotéis
Google Maps
@ I:stacionamento @ i¢dia de Permanéncia

] -
Numero Total de Vagas Média
2.308 3,56 dias
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ADESAQ
ABIH/ CADASTUR/ BOOKING

Hot¢is que trabalham
Hotéis associados a ABIH Hotéis com Cadastur com Booking

‘ Oferece em seu café da manha
alguma iguaria tipica regional ?

Crescimento de 3% demonstrando valorizacao da gastronomia local.
Chipa ¢ sopa paraguaia lideram a oferta, refletindo a influéncia cultural
paraguaia na regiao.

Comparativo
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40% .
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2 « Saltenha
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RESTRICOES ALIMENTARES

Servem alimentos sem lactose?

@ Sim @ Sim
Somente a pedido Somente a pedido
@ Nao @ Nio
2025 521% 10,76% 5333% 2026

41,33%
33,8%
14,1%
5,33%

Crescimento expressivo de 26,4% no atendimento regular a intolerantes ao
gliten ¢ 19,53% em relacao a lactose. A redugao ao atendimento “somente a
pedido” indica maior preparo ¢ oferta padronizada nos cardapios.

Servem alimentos sem Glaten?

@ Sim @ Sim

Somente a pedido Somente a pedido

17,63%

38,67%

5,33%

i Urbara & I:-n-tdn-in
OBSERVATORIO DE TURISMO T REDE BRASILEIRA DE

DE CAMPO GRANDE OBSERVATORIOS DE TURISMO



ROTA BIOCEANICA

POSSUI ALGUMA INICIATIVA VOLTADA ESPECIFICAMENTE
PARA A ROTA BIOCEANICA?

@ Nao @ Tarifas Especiais Pacotes

N&o 94,74%

Tarifas Especiais 3,95%

Pacotes 1,32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ainda incipiente, mas demonstra inicio de movimentacao do setor. A Rota
Bioceanica representa oportunidade estratégica de desenvolvimento
turistico para Campo Grande, sendo recomendavel intensificar acoes de
capacitacao ¢ preparacao dos meios de hospedagem, como a
“Capacitacao Descubra Campo Grande”, ofertada pela Geréncia de
Turismo da capital aos empreendimentos hoteleiros ¢ a populacao em
geral.

Durante o mapeamento, identificou-se que
19,74% dos hotéis dispoem de atendimento
bilingue, contando com profissionais

capacitados para recepcionar ¢ atender 19,74%
visitantes internacionais. /
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TEMPO MEDIO DE ATUACAO PROFISSIONAL DOS
ENTREVISTADOS EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

@ at¢5an0s @ acimade 5 anos

65,38%

10 anos e 9 meses

SCom base no tempo médio de atuacao profissional dos entrevistados em
meios de hospedagem, observa-se que a média de 10 anos ¢ 9 meses
cvidencia um nivel significativo de experiéncia ¢ maturidade profissional. A
predominancia de profissionais com mais de cinco anos de atuacao no
setor (65,38%) indica baixa rotatividade nos cargos de lideranca, sugerindo
que o trabalho em mecios de hospedagem favorece estabilidade ¢
permanéncia a longo prazo. Além disso, verifica-se coeréncia entre o
clevado indice de satistacao declarado (4,65) ¢ o tempo prolongado de
atuac¢ao no setor, cuja mcédia se aproxima de 11 anos.

GRAU DE FELICIDADE DOS PROFISSIONAIS EM MEIOS DE
HOSPEDAGEM

Proprietarios e Gerentes

NOTAMEDIA A média de 4,65 (em uma escala de 1 a 5, sendo 1 muito
ruim ¢ 5 muito bom) ¢ expressiva ¢ indica um alto nivel
de satisfacao profissional. Esse resultado sugere que 93%
do potencial maximo de felicidade foi alcancado.
A pesquisa captura principalmente a perspectiva da

lideranca, nao necessariamente de toda a equipe
operacional. Esses profissionais geralmente tém maior
autonomia ¢ senso de propésito, o que pode influenciar
positivamente o grau de felicidade.
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